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Resumo: A sociedade pos-moderna ¢ marcada pela mundializagdo da economia, pela
massificagdo dos meios de comunica¢do e pelo desenvolvimento cientifico e tecnologico, enfim, é uma
sociedade pluralista, complexa e, consequentemente, ensejadora de novos paradigmas. Ndo temos
apenas uma economia, mas somos uma sociedade de mercado, em que os valores deste manifestam-se em
todos os setores da vida humana. De fato, o consumo invadiu a contemporaneidade, atingindo as
diversas classes sociais e faixas etdrias. Diante deste panorama, o contrato, instrumento juridico de
circulagdo de riquezas, tem passado por profundas transformagéoes, uma vez que se adequa ao contexto
historico-cultural em que se insere, ndo mais se apresentando nos moldes da teoria contratual classica.
Assim, pretendeu esta pesquisa explorar a conjuntura capitalista de consumo, inserindo nesta os
contratos, a fim de permitir uma releitura de seu papel e de suas fungdes na sociedade contemporanea.
Posto isto, atendendo a preceitos constitucionais, ¢ imperioso que o direito contratual, permeado pelos
principios da boa-fé objetiva, do equilibrio economico e da funcdo social, tutele efetivamente a pessoa

humana.

Palavras chave: Sociedade de consumo. Pos-modernidade juridica. Contratos.

1 — Introducio

O jurista, inserido no contexto pds-moderno, deve buscar entender o quadro econdmico vigente,
refutando o paradigma formalista e abstrato-alienante da modernidade. Atualmente, a vida em sociedade
apresenta-se bastante complexa, por for¢a da revolucdo tecnoldgica ocorrida ao longo do século XX, e
todas as transformagdes que dai advieram. Desse modo, este estado de incerteza reflete no pensamento
juridico contemporaneo, o qual apresenta um elevado grau de complexidade. Em face disso, torna-se
indispensavel rever categorias classicas do direito civil, adequando-as as necessidades atuais,! mormente
0s contratos.

A partir deste prisma, insta visualizar que o contrato ¢ um instituto juridico complexo e
multifacetério,? reorientando sua estrutura € suas fungdes conforme o contexto econdmico-social em que

se insere, por isso, contingente e historicamente mutavel.®> Afinal, ele se transforma para adequar-se ao

! AMARAL, Francisco. O direito civil no paradigma da complexidade. Revista Brasileira de Direito Comparado, Rio de Janeiro, n.
40 e 41, p. 67-79, 1° e 2° sem. 2011. p. 67-68.

2 BARROSO, Lucas Abreu. 4 realizagdo do direito civil: entre normas juridicas e praticas sociais. Curitiba: Jurud, 2011. p. 55.

3 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugio Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 2009. p. 8-24.
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tipo de organiza¢do econOmica prevalecente em cada época, refletindo, pela sua natureza, operagdes
econdmicas.*

Situado na pdés-modernidade, o contrato rompe com os dogmas da teoria classica na medida em
que o instituto contratual precisa estar em compasso com as mudangas de valores da sociedade,’ visto ser
um instrumento regulador do mercado, até aqui servil as operagdes econOmicas ¢ imprescindivel ao
sistema capitalista.

Nessa conjuntura, importante ressaltar um dos aspectos mais marcantes da sociedade
contemporanea, qual seja, o fendmeno do consumo, decorrente do modo de produgdo capitalista
avancado. Este dado consiste em tornar o consumo a for¢a motriz da sociedade, mantendo o sujeito refém
de seus anseios e vontades, através da criagio de demandas® e de expectativas tacitas de felicidade em
torno de um objeto passivel de obten¢do imediata [cultura do agorismo],” contudo, de baixa durabilidade
ou rapidamente ultrapassado por outros, de modo a gerar novas ambi¢des em torno de novos produtos, em
um ciclo continuo de desejos e insatisfacdes que se sucedem e sdo extremamente necessarios para a
movimentagdo do mercado global. Em suma, promove-se a permanente insatisfacdo dos membros da
sociedade enquanto se menosprezam os produtos consumidos anteriormente.®

Essa circunstancia apenas se mantém em virtude da sociedade estar remodelada conforme a
dindmica da economia. Os consumidores transformam-se, eles mesmos, em mercadorias de consumo,
visto que seu valor, diante desta sociedade ¢ do mercado, ¢ diretamente proporcional a sua capacidade de
consumir. E preciso que demonstrem seu valor, que sejam uma “vitrine viva” dos produtos que
consumiram, que expressem sua individualidade dentro das op¢des oferecidas pelo mercado. Noutros
termos, deixa-se que o individuo escolha o que consumir, mas aprisiona seu espirito quanto a inerente
necessidade de consumir, inserindo o ideario de que nfio ha outra forma possivel de se viver.’ Trata-se de
uma “liberdade” vigiada. Aqueles consumidores incapazes de integrar o jogo do consumo -
consumidores falhos - restara o ostracismo. Desta forma, o consumismo e o mercado econdmico definem
o mecanismo de inclusdo/exclusdo dos individuos na sociedade.

Neste diapasdo, os contratos, como qualquer instituto juridico, devem estar a servigo da pessoa
humana e de sua dignidade. Afinal, tal compromisso foi firmado constitucionalmente (art. 1°, III, CF).
Logo, faz-se necessario repensar o papel da teoria contratual, a fim de que ela efetivamente se coadune
com o atual paradigma do Estado Democratico de Direito, colaborando na real promogdo do ser humano

na sua autonomia face as problematicas inerentes a vida para consumo.

4 ROPPO, Enzo. Ob. cit., p. 310.

5 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sio Paulo: Saraiva, 2011. p. 25.

¢ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Tradugio Carlos Alberto Medeiros. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p. 41.

7 Ibidem, p. 45. Essa cultura consiste na contemplagdo imediata dos desejos, de ndo deixar se esvair a “oportunidade tinica” de se
auto-realizar a partir do consumo daquele bem, sem ponderagdes prévias, sem culpa, sem prudéncia.

8 Ibidem, p. 64.

? Ibidem, p. 70-106.
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2 — Objetivos

A presente pesquisa tem como objetivo situar o instituto contratual na atual 16gica de mercado e no
contexto social no qual se insere. Para tanto, imperioso percorrer sua trajetoria historica, situando-o nas
diversas conjunturas que concorreram para delinear sua imagem hodierna.

Ainda, a partir de uma leitura constitucional do Direito Civil, busca-se explicitar os novos
principios informadores da relagdo juridica contratual; tragar o atual perfil do contrato e sua relagdo com
o Estado, o mercado e a sociedade; estabelecer a posi¢do e as fungdes do contrato na sociedade
consumerista; denunciar os interesses dominantes que movimentam a economia da sociedade de consumo
e que transformam os individuos em mercadorias vendaveis; e, por fim, repensar o papel a ser
desempenhado pelo mercado em nossa sociedade.

Esses foram os pontos tragados inicialmente no subprojeto e que se pretendeu alcangar com éxito
ao longo desse periodo destinado a pesquisa e a partir da metodologia e dos referenciais tedricos

escolhidos.

3 — Metodologia

Ao fazer a opg¢ao metodologica, partiu-se do pressuposto de que o direito € um fenémeno juridico
condicionado por fatores econdmicos, politicos, sociais e ideologicos, e, por isso, também se apresenta
como um fendmeno histérico-cultural. Por conseguinte, seus institutos reproduzem as varias facetas que
se revelam na sociedade, acompanhando-as. Destarte, entendeu-se de suma importancia questionar os
institutos de direito, em particular o contratual, objeto submetido & presente pesquisa, por meio de um
debate interdisciplinar.

Frente a um contexto marcado pela complexidade, ndo poderia ser adotada uma metodologia de
cortes formalistas. Por isso, filiou-se a uma linha critico-metodoldgica, que supde o desenvolvimento do
trabalho de forma critica e seguindo a nogdo de razdo pratica. Como vertente tedrico-metodologica,
optou-se pela juridico-sociologica, pois se entende o direito imerso em um ambiente social amplo.
Ademais, foi desenvolvido o raciocinio indutivo, observando fatos e fendmenos, ¢ podendo obter da
relagdo entre eles constatagdes gerais a respeito do objeto de estudo.!®

Nao sendo limitada a internalidade do direito, esta pesquisa pretendeu ser de indole
interdisciplinar, porque orientada pelas ligdes sociologicas de Zygmunt Bauman, pelo filosofo Michael J.
Sandel, e pelas educadoras Céssia D’Aquino e Maria Tereza Maldonato. Afinal, por superar uma visao
fragmentaria e um pensamento linear, a interdisciplinaridade sugere uma concep¢do de mundo
contextualizada.

Conforme ja delineado no relatorio parcial de pesquisa, buscou-se, no primeiro semestre, coletar
bibliografias a serem estudadas, além daquelas ja definidas preliminarmente no subprojeto, ampliando o
material de analise. Realizaram-se, semanalmente, reunides com os membros do grupo de pesquisa, a fim

de se discutirem textos e assuntos de pertinéncia comum aos orientados, em conjunto com o orientador.

'® GUSTIN, Miracy Barbosa de Souza; DIAS, Maria Tereza Fonseca. (Re)pensando a pesquisa juridica: teoria e pratica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2013. p. 19-22.
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Ainda, foram feitas constantes leituras do material selecionado para o desenvolvimento do presente
trabalho, tendo em vista que este se deu essencialmente por meio de pesquisa bibliografica.

Buscando aprimorar os conhecimentos obtidos, participou-se de eventos envolvendo a temdatica em
questdo, dos quais cumpre destacar a apresentagdo no XXI Congresso Nacional do CONPEDI e para o
qual foi produzido um poster e um artigo cientifico, em co-autoria com Laio Portes Sthel, sob a tematica
“O atual dilema da autonomia privada: entre a teorética contratual e a efetividade das praticas sociais”.
Outrossim, em co-autoria com Eini Rovena Dias, produziu-se um resumo de pesquisa cientifica de tema
“A insuficiéncia do CDC para uma juridica protecdo ao consumidor”, exposto oralmente na I Semana
Cientifica do Direito UFES: Graduagdo e Pos-Graduagdo. Ademais, na condigdo de comunicador
cientifico, participou-se do mini-curso “O consumidor na poés-modernidade: um debate interdisciplinar”,
ocorrido no Departamento de Direito da UFES, expondo as principais ideias do autor Zygmunt Bauman

presentes em sua obra “Vida para Consumo”.

4 — Resultados e Discussdes

Sempre ouvimos falar que o dinheiro ndo compra tudo. Hoje, porém, podemos duvidar dessa
assertiva e nos perguntar: de fato, hd coisas que o dinheiro ndo compra? Atualmente, praticamente tudo
estd a venda. E como quase tudo pode ser comprado e vendido, o mercado passou a governar ¢ a ditar as
regras da nossa vida. Neste sentido, afirma Michael J. Sandel que “a chegada do mercado ¢ do
pensamento centrado nele a aspectos da vida tradicionalmente governados por outras normas ¢ um dos
acontecimentos mais significativos da nossa época”.!!

Assim, ¢ possivel vislumbrar que ndo temos simplesmente uma economia de mercado, ou seja,
uma ferramenta a disposi¢do do desenvolvimento e da produtividade, mas somos uma sociedade de
mercado, o que significa que incorporamos valores deste em nosso cotidiano. Ainda nas palavras de
Sandel, “uma sociedade de mercado ¢ um modo de vida em que os valores de mercado permeiam cada
aspecto da atividade humana”.!? Posto isso, convém observar que o Ambito mercadoldgico, conforme
proposto por Adam Smith, ndo mais se apresentaria como uma “mao invisivel”. Muito pelo contrario,
surge como uma mdo pesada sobre o proprio individuo, manipulado-o ao sabor dos interesses
consumeristas.'?

Neste passo, assevera-se que viver em uma sociedade na qual quase tudo ¢ aliendvel torna-se
complicado a partir do momento em que ter dinheiro passa a fazer toda a diferenga, posto que necessario
ao acesso inclusive aos bens e servigos mais basicos a uma existéncia minimamente digna. Outro aspecto
negativo dessa realidade reside no fato de que o mercado ndo discrimina os desejos a que atende, ndo
julga e nem condena o valor que se confere aos objetos que sdo colocados a venda. Se alguém estiver

disposto a pagar pela preferéncia em ser atendido por um médico em uma clinica, ou pagar pela vaga em

"' SANDEL. Michael J. O que o dinheiro ndo compra: os limites morais do mercado. Tradugdo Clovis Marques. Rio de Janeiro:
Civiliza¢ao Brasileira, 2012. p. 13.

12 Ibidem, p. 16.

13 Ibidem, p. 86.
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uma universidade, ou até mesmo pagar para ter o direito de poluir, como o mercado ndo se confunde com
a moral, cada sujeito é responsavel em atribuir o valor que desejar aos bens trocados.'*

Sinais marcantes dessa economia de livre mercado, em que tudo passa a ser apreciavel, sdo as
novas regras que se impdem, do tipo “eu sou o que consumo”, “se eu ndo tenho, eu ndo sou”, como se
tudo estivesse sujeito a um prego, inclusive o proprio ser humano. Tudo isso intensifica a chegada do
dinheiro em aspectos da vida antes governados por regras estranhas ao mercado — como na saude,
educagdo, procriagdo e prote¢do ambiental. Todavia, valorar um bem ou praticas sociais, antes alheios ao
mercado, pode trazer efeitos deletérios, pois os degrada, corrompendo-os. A todo momento pregos
implicitos sdo atribuidos a setores da vida despreocupados com a ordem material a partir de um calculo de
custos ¢ beneficios. Afinal, “em grande medida, as relagdes sociais foram reconfiguradas nas ultimas
décadas a imagem das relagdes de mercado”.!

Contudo, devemos diferenciar dois tipos de bens: as coisas que o dinheiro ndo pode comprar (o
afeto de um amigo, por exemplo), e aquelas que o dinheiro pode comprar, mas talvez ndo devesse (como
¢ 0 caso de 6rgdo humanos).!® Essa distingdo torna-se relevante em virtude de o mercado, muitas vezes,
promover uma visdo degradante e coisificante da pessoa humana, além de alterar o carater dos bens e das
relagdes por ele governados. Também devemos nos ater ao fato de que os valores de mercado podem
ignorar condutas sociais que devem ser preservadas.

Até meados do século XIX, as pessoas eram reconhecidas por aquilo que produziam. Porém, essa
percepgdo alterou-se, e hoje, identificam-se os individuos por aquilo que possuem, de modo que seu
status depende da marca que carregam consigo. Neste ponto, sob a perspectiva de Jean Baudrillard, vé-se
que o valor de troca dos produtos ¢ muito mais importante do que seu valor de uso, ou seja, vale mais
pelo que representa como simbolo de riqueza do que pela efetiva serventia e utilidade que pode
propiciar.!” Noutros termos, compra-se com o intuito de que lhes sejam reconhecidas qualidades
conforme a sofisticagdo e a simbologia que encerra um determinado bem. 8

O que pdde ser percebido no transcorrer da pesquisa - ¢ ndo poderia ser diferente pelo fato de
conter uma proposta interdisciplinar - ¢ que o consumismo afeta as mais diversas esferas da vida de um
sujeito. Por conseguinte, observa-se que o panorama da sociedade de consumo aqui abordado também
influencia outros institutos importantes para o direito e para a coletividade, como os contratos e a familia.
Quanto a esta, vislumbra-se que a necessidade do consumo afeta desde familias de classe média alta até
as economicamente menos favorecidas. Nesta esteira, aduzem D’Aquino e Maldonato que “ndo importa a
faixa de renda, as pessoas querem consumir a fim de ostentar um determinado padrdo ou de simular uma

determinada identidade”!®

— ¢ o que podemos denominar consumo de ostentacdo. E a perversdo do
consumo intensifica-se a partir do momento em que a autoestima e a constru¢do da identidade de uma

pessoa passam a estar ligadas com o que esta tem, ¢ ndo com o que de fato ¢, aumentando o niimero de

1 Ibidem, p. 14-19.

'S SANDEL. Michael J. Ob. cit., p. 52.

16 Ibidem, p. 96.

" BAUDRILLARD, Jean. 4 sociedade de consumo. Tradugdo Artur Mordo. Lisboa: Edigdes 70, 2010. p. 24-28

' D’AQUINO, Cassia; MALDONATO, Maria Tereza. Educar para o consumo: Como lidar com os desejos de criangas e
adolescentes. Sdo Paulo: Papirus 7 Mares, 2012. p. 9-10.

'Y Ibidem, p. 35.
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pessoas aflitas, ansiosas, que se empenham apenas em ter, adquirir®. Afinal, o ser humano é um ser
desejante por natureza.

No entanto, quando a sociedade de consumo passa a instigar desejos continuos atrelados a
promessa de felicidade (que jamais sera satisfeita),?! os individuos acabam confundindo seus desejos com
a real necessidade de consumir. Os desejos sdo constantes em nossas vidas, resultam de nossa insaciavel
busca pelo prazer, e expectativa de alcangar algo. Ja a necessidade esta associada ao indispensavel, ao que
¢ util num dado momento.?? Essa distingdo passa a ndo ter mais relevancia a partir do momento em que
consumir tornou-se uma questdo de sobrevivéncia na sociedade contemporanea, afinal, na lei do desejo
tudo € prioritario e urgente.?

Se ninguém nasce consumista, esse cenario de excessos, desperdicios, ostentagdo e superconsumo
pode ser alterado. A ideia de que tudo deve ser rapidamente descartado, pois os objetos de consumo
rapidamente serdo substituidos por outros, deve ser substituida por uma postura consciente de consumo.
E, por vezes, devemos nos questionar: “realmente preciso desse objeto?”’; “posso viver sem isso?”’; “por
que ndo economizar?”. O essencial ¢ poder identificar aquilo que quero daquilo que realmente preciso,
afinal, o controle dos gastos esta atrelado a decisdo entre prioridades.

A partir do cenario ora tragado ¢ que devemos compreender o novo enquadramento do contrato
nas Orbitas juridica e social, partindo da premissa de que “a ordem econdmica realiza-se mediante
contratos”.?* Nessa esteira, podemos afirmar que o contrato € o instrumento responsavel por juridicizar as
relagdes econdmicas frequentes na vida das pessoas, que contratam, consciente ou inconscientemente,
para a satisfagdo dos mais diversos desejos e necessidades. Esse instituto civilistico apresenta-se, entdo,
como o seguimento dindmico da atividade econdmica.?

Além de ser um reflexo da organizagdo econdmica, ndo podemos ignorar que a disciplina juridica
contratual reflete uma opgao politica valorada consoante interesses que se pretende tutelar, buscando a
satisfacdo de uns em detrimento de outros, e, por isso, dotada de uma acentuada carga ideologica e
politica. De fato, o contrato destaca-se como “a bandeira das sociedades nascidas das revolugdes
burguesas e, em definitivo, um elemento da sua legitimagdo™.?

Buscando denunciar os interesses dissimulados na normativa contratual, partimos do Estado
liberal, situado entre o século XIX e inicio do século XX, caracterizado pelo ideario liberal burgués e pela
vontade como nucleo central na oferta e na aceitagdo. Neste periodo, a ordem econdmica era entregue aos

27 e, com o mecanismo da liberdade contratual e da ndo

poderes privados e a regulagdo do mercado,
intervencao estatal na economia, buscava-se configurar um instrumento garantidor do modo de produgao

capitalista e dos interesses da classe dominante.

20 Ibidem, p. 17-18.0 consumo, em um de seus angulos, também pode ser propicio ao bullying de exclusdo, quando passa a
selecionar as pessoas, ou melhor, quando passa a caracterizar um sujeito como pessoa a partir do que esta pode comprar e ter. Nesse
caso, o ser ¢ o ter tornam-se dependentes um do outro.

2l BAUMAN, Zygmunt. Ob. cit., p.60-63.

22D’ AQUINO, Cassia; MALDONATO, Maria Tereza. Ob. cit., p. 14-15.

3 Ibidem, p. 23.

24 LOBO, Paulo Luiz Netto. Constitucionalizacdo do direito civil. In: NAVES, Bruno Torquato de Oliveira; FIUZA, César; SA,
Maria de Fatima Freire de (Coord.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 213.

23 LOBO, Paulo. Direito civil..., Ob. cit., p. 15.

26 ROPPO, Enzo. Ob. cit., p. 22-28.

27 LOBO, Paulo. Direito civil..., Ob. cit., p. 39-40.
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Ainda nessa fase, a ideologia pautada na liberdade de contratar e na igualdade formal dos
contraentes ocultava o interesse em beneficiar a economia liberal.?® Conforme se extrai das licdes de
Paulo Lobo,

“criaram um direito privado abstrato e a no¢do de autonomia privada,
favorecedores da expansdo da Revolucdo Industrial, da racionalizagdo da
economia e, consequentemente, do individualismo juridico, favoraveis aos
grupos econdmicos, em expansdo, das finangas, do comércio e da industria,
em desfavor das profissdes e classes sem capital, convertendo-se em

instrumento de uma sociedade injusta”.?’

Insta registrar que essa destinagdo do contrato era amparada pelo paradigma da modernidade, o
qual refletia uma mentalidade individualista, racional e subjetiva, que por sua vez desencadeou uma visao
de racionalizagdo e sistematiza¢do do direito, este visto como um sistema tinico e coerente.*’

Posteriormente, tem-se, nos primérdios do século XX, o surgimento do Estado social, regulador da
ordem socioecondémica, marcado pelo intervencionismo estatal nas relagdes contratuais e objetivando um
equilibrio entre os interesses individuais e sociais, de modo a substituir o mero jogo de forgas volitivas e

individualistas.’!

Contudo, o Estado social ndo rompe inteiramente com o Estado burgués, sendo
indispensavel a regulacdo estatal da atividade negocial com o intuito de abrandar as desigualdades
econOmicas, proteger os vulneraveis, promover a cidadania e o equilibrio contratual .*?

Nao obstante, o que se pode perceber no atual estagio socioecondmico ¢ a inadequagdo das figuras
contratuais para regular as transagdes econdmicas que se impdem em um panorama globalizado, o qual
utiliza os contratos como meio de dominagao dos mercados, e num quadro de sociedade de massas, que
atribui eficdcia negocial a um grande niimero de condutas, prescindindo da manifestagdo de vontade dos
obrigados.*?

Necessario, portanto, que valores constitucionais incidam sobre institutos antes exclusivos do
Direito Civil, sobretudo no que se refere a teoria contratual,®* de modo que a livre iniciativa € a
autonomia privada subordinem-se a dignidade da pessoa humana e a solidariedade social impostas pela
Constituigdo vigente. Essa releitura ¢ imperiosa, vista a obsolescéncia dos institutos plasmados na
legislagdo civilistica diante da realidade que impde aos contratos um novo paradigma.’® Destarte, a
normativa constitucional apresenta-se ndo somente como regra hermenéutica, mas como norma incidente

em situagdes subjetivas, atribuindo-as valores.>®

2 ROPPO, Enzo. Ob. cit., p. 38.

2 LOBO, Paulo. Direito civil..., Ob. cit., p. 20.

3" AMARAL, Francisco. O direito civil na pés-modernidade. In: NAVES, Bruno Torquato de Oliveira; FIUZA, César; SA, Maria de
Fatima Freire de (Coord.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 67-68.

3 MARQUES, Cl4udia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1992. p. 50-51.

32 LOBO, Paulo. Direito civil..., Ob. cit., p. 47-52.

33 Ibidem, p. 22-23.

3* TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 231-250.

3> BARROSO, Lucas Abreu. Ob. cit., p. 49-50.

3¢ PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradu¢io Maria Cristina De Cicco. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 590.
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Dai a importancia de um direito civil constitucional, “corolario de uma revolugdo epistemologica
nucleada pela esfera existencial que se agregou a civilistica por influéncia da Constitui¢do democratica do

Estado social avangado®?’

, que elevou a pessoa como fundamento do Estado Democratico de Direito e
que interprete e execute o contrato atendo-se ao interesse social e ao justo equilibrio contratual. Assim,
diante da importancia do papel que assume, o instituto em comento ndo pode mais ser contemplado pelo
Codigo Civil segundo sua imagem cldssica, como um acordo juridico entre individuos formalmente
iguais, encoberto de inviolabilidade em face do Estado ou da coletividade.

Resultado desse novo carater tutelar assumido pela disciplina contratual constitucionalizada ¢ a
elaboragdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990). Este surge como uma garantia
constitucionalmente fundamental e concretizadora do principio da ordem econdémica da Constitui¢ao
Federal (art. 170, V), almejando proteger os vulneraveis ante a autonomia da vontade dos mais fortes.*®
Nessa mesma linha, afirma Paulo Lobo que “a defesa do consumidor termina por fortalecer a
concretizacdo da cidadania e da dignidade das pessoas humanas, uma vez que os contratos de consumo,
na sociedade atual, sdo, em grande medida, necessérios para a propria existéncia das pessoas”°.

Tal prote¢do somente ira prosperar se centrada na efetiva igualdade material e assegurada a
autonomia real dos contratantes, tendo como cerne a pessoa humana, valor supremo a ser resguardado
pelo Direito. Entretanto, nota-se que, embora a civilistica contratual esteja inserida no paradigma da pos-
modernidade, ainda perdura um instrumento contratual guiado pelo idedrio dos mais fortes, agora
revelado pelos anseios de grandes centros econdmicos que marcam o cenario da sociedade globalizada.
Portanto, no ambito da sociedade de informagdo, e em vista da extrema massificagdo dos contratos, a
legislagdo vigente ndo se revela materialmente eficaz, por si so, para fugir desse jogo opressor da
economia que pende para o lado do opulente mercado. Destarte, resta que sejam estabelecidas ndo apenas

garantias formais, mas que a pessoa seja erigida como valor supremo norteador da concreta realizagdo do

direito, e consequentemente, no dominio das relagdes contratuais, sejam elas civis ou de consumo.

5 — Conclusdes

O comportamento consumista tem sido cada vez mais incentivado, alcangando praticamente todas
as areas da vida, classes sociais e faixas etarias. E cada vez mais comum o numero de pessoas que sdo
vitimas das vitrines. De modo que consumir est4 arraigado em nosso comportamento cotidiano. Todavia,
ante o panorama socioeconomico acima descrito, um dos pontos que podemos questionar ¢ até que nivel o
consumo esta atrelado a uma necessidade ou a um simples anseio.

O que impulsiona a sociedade de consumo ¢ o continuo desejo ndo satisfeito, a saciedade sempre
crescente, e a corrida incansavel em adquirir o que ¢ posto no mercado. Nada mais ¢ feito para durar,

vive-se a cultura da obsolescéncia,* tanto dos objetos quanto das relagdes, que nos leva a uma rapida

37 BARROSO, Lucas Abreu. A teoria do contrato no paradigma constitucional. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 84,
p. 149-169, out-dez. 2012. p. 156.

3% BENJAMIM, Antonio H. V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 35-36.

3 LOBO, Paulo. Direito civil..., Ob. cit., p. 53.

4 BAUDRILLARD, Jean. Ob. cit., p. 46. Neste ponto, conforme afirma Baudrillard, “a sociedade de consumo precisa dos seus
objetos para existir e sente sobretudo necessidade de os destruir”.
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substituicdo de uma coisa por outra. A diminui¢do da vida 1til e do valor de um bem em virtude ndo do
desgaste causado pelo uso, mas devido ao progresso técnico ¢ ao surgimento de novos produtos, tem
gerado um aumento dos residuos planetarios, uma vez que se tornou minima a distdncia entre as
prateleiras e a lata de lixo.*!

O modo de vida embutido na sociedade de consumo tem trazido muitos transtornos e
consequéncias drasticas de toda ordem para a coletividade. E cada vez maior o numero de pessoas
endividadas, sejam os jovens, sejam os idosos, principalmente por conta dos créditos consignados. Nessa
sociedade em que os valores estdo em crise, 0 que se constata ¢ um sistema perverso, que se serve da
vulnerabilidade dos individuos, da vulnerabilidade dos seus desejos.*?

Diante da identificagdo do cendrio supra, cabe ao direito garantir que, em meio a esse jogo da
economia e diante do aprisionamento inconsciente do individuo dentro dessa logica voraz de
enaltecimento do consumo, a dignidade da pessoa humana prevaleca sobre qualquer outro valor,
operacionalizando e concretizando o disposto na Constitui¢do, de maneira a repelir incisivamente a
manutengao desse mecanismo perverso de exclusdo e “coisificacdo” da pessoa.

No que tange ao instituto contratual, que serve de instrumento de circulagdo de riquezas e,
portanto, trata-se da estrutura que viabiliza, por exceléncia, a pratica cotidiana do fendmeno do consumo
no meio social, entende-se que este ndo deve tdo somente ater-se a atender aos fins egoistas e
inconsequentes do mercado econOmico, mas preocupar-se, primordialmente, em promover a justiga
social, a cidadania e o bem comum. Em suma, ¢ necessario destituir o capital de sua tacita, porém
inquestionavel, posi¢do suprema, e efetivamente erigir a pessoa humana a tal posi¢do de valor ultimo e

maximo da sociedade e do direito.
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